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АНОТАЦІЯ 

Довгань В.О. Форми громадської участі в публічному управлінні. 281 

Публічне управління та адміністрування. Вінницький державний педагогічний 

університет імені Михайла Коцюбинського, м. Вінниця, 2024 р. 

Дипломна робота присвячена дослідженню форм участі громадськості в 

контексті публічного управління. Зокрема, у роботі розглядаються інструменти та 

механізми, які сприяють активній участі громадян у прийнятті та впровадженні 

рішень на різних рівнях влади. Дослідження охоплює аналіз законодавчого базису, 

наявних практик та інноваційних підходів до залучення громадськості у публічному 

управлінні. 

Метою дослідження є ретельне вивчення та аналіз різних механізмів, 

інструментів та стратегій, які сприяють активній участі громадськості у прийнятті та 

впровадженні рішень у публічному управлінні, а також огляд нормативно-правового 

забезпечення, вивчення зарубіжного досвіду та шляхів удосконалення форм участі 

громадянського суспільства в сучасних умовах. 

Провівши дослідження доведено,  що взаємодія громадянського суспільства з 

органами державної влади є важливим аспектом політичного життя кожної країни. 

Даний процес передбачає включення громадськості до прийняття рішень, 

обговорення питань, що стосуються суспільного розвитку та формування відкритого 

діалогу між громадянами і владою. 

У кваліфікаційні роботі задля виявлення шляхів удосконалення форм участі 

громадянського суспільства у публічному управлінні в сучасних умовах було 

проаналізовано актуальний досвід, котрий у багатьох країнах органи державної влади 

створюють механізми та інститути для взаємодії з громадськістю - це дозволяє 

громадянам брати участь у прийнятті рішень та впливати на політику. 

Зроблено узагальнюючі висновки, які спрямовані на ефективну взаємодію 

громадськості в публічному управлінні. 

Ключові слова: участь громадян, публічне управління, форми участі громадян, 

нормативно-правове забезпечення, механізми, процедура, система, місцеве 

самоврядування, світовий досвід, проблеми. 
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SUMMARY 

Dovhan V. Forms of public participation in public administration. 281 Public 

management and administration. Vinnytsia Mykhailo Kotsyubynskyi  State Pedagogical 

University, Vinnytsia, 2024. 

The thesis is devoted to the study of various forms of public participation in the 

context of public administration. In particular, the work examines tools and mechanisms 

that contribute to the active participation of citizens in the adoption and implementation of 

decisions at various levels of government. The study covers the analysis of the legislative 

framework, existing practices and innovative approaches to public involvement in public 

administration. 

The purpose of the study is a thorough study and analysis of various mechanisms, 

tools and strategies that contribute to the active participation of the public in the adoption 

and implementation of decisions in public administration, as well as a review of regulatory 

and legal support, the study of foreign experience and ways of improving the forms of civil 

society participation in modern conditions. 

The research proved that the interaction of civil society with state authorities is an 

important aspect of the political life of every country. This process involves the inclusion of 

the public in decision-making, discussion of issues related to social development and the 

formation of an open dialogue between citizens and the authorities. 

In order to identify ways to improve the forms of civil society participation in public 

administration in modern conditions, the qualification work analyzed the current experience, 

which in many countries state authorities create mechanisms and institutions for interaction 

with the public - this allows citizens to participate in decision-making and influence politics. 

Summarizing conclusions aimed at effective interaction of the public in public 

administration have been made. 

Key words: citizen participation, public administration, forms of citizen participation, 

regulatory and legal support, mechanisms, procedure, system, local self-government, world 

experience, problems. 
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ВСТУП 

Актуальність дослідження. Громадянське суспільство є важливою  складовою 

публічного управління, що забезпечує реалізацію політики та виконання функцій 

влади на всіх рівнях – від центрального до місцевого. В контексті пострадянських 

трансформацій та реформаційних процесів, які відбулися в Україні, публічне 

управління набуло нового змісту та напрямів розвитку. Важливим аспектом 

публічного управління в Україні є поступове впровадження принципів демократії, 

прозорості та відкритості у роботі державних органів. Це включає в себе забезпечення 

доступу громадян до інформації, активізацію громадянського суспільства та 

підвищення рівня участі громадян у прийнятті важливих рішень. Також варто 

відзначити зусилля уряду України у напрямку модернізації та ефективного 

управління державними ресурсами.  

Публічне управління в Україні є невід'ємною складовою сучасного суспільства, 

яке знаходиться на шляху постійного розвитку та вдосконалення. Розбудова 

ефективної системи управління є важливим завданням для забезпечення стабільного 

розвитку країни та забезпечення добробуту її громадян. Відповідно форми участі 

громадськості в публічному управлінні в Україні визначаються як засоби активізації 

громадян у процесі прийняття рішень та забезпечення відкритості та прозорості 

державного управління. Цей поняттєвий аспект є ключовим у контексті становлення 

демократичних процесів в суспільстві та зміцнення принципів правової держави.  

Однією з важливих форм участі громадськості є публічні обговорення та 

консультації з громадськістю щодо прийняття стратегічних рішень та законодавчих 

актів. Це дозволяє враховувати різноманітні погляди та інтереси громадян у процесі 

формування політики та управлінських рішень. Крім того, громадські об’єднання, 

неурядові організації та інші форми громадської активності активно залучаються до 

моніторингу діяльності органів влади, контролю за виконанням законів та 

ефективності реалізації державних програм. Також, важливим елементом участі 

громадськості є механізми доступу до інформації про діяльність органів влади, 

відкритість бюджетного процесу та можливість публічного обговорення фінансових 
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питань. Це сприяє збільшенню довіри громадян до владних структур та підвищенню 

рівня їхньої участі у прийнятті важливих рішень для суспільства. 

Відповідно до цього виникає актуальність вивчення теми «Форми участі 

громадськості у публічному управлінні». 

Проблеми участі громадян у публічному управлінні досліджували такі 

вітчизняні науковці: Кононенко В., Лапшин С., Білинська М., Бабарикіна Н., 

Войтович Р., Задихайло О., Мельничук Л. та інші. 

Мета роботи: теоретично визначити та практично дослідити форми   участі 

громадськості у публічному управлінні в Україні відповідно до умов сучасності. 

Завдання дослідження: 

1. Визначити нормативно-правове забезпечення участі громадськості у 

публічному управлінні. 

2. Встановити механізми та процедури залучення громадянського суспільства до 

прийняття рішень у публічному управлінні. 

3. Дослідити сучасні форми участі громадськості у публічному управлінні. 

4. Визначити особливості системи участі громадськості у публічному управлінні 

в Україні. 

5. Проаналізувати форми участі громадянського суспільства у місцевому 

самоврядуванні. 

6. Описати світовий досвід участі громадськості у публічному управлінні. 

7. Дослідити основні проблеми взаємодії органів державного управління та 

місцевого самоврядування із громадськістю. 

8. Визначити шляхи удосконалення форм участі громадянського суспільства у 

публічному управлінні в сучасних умовах. 

Об'єкт дослідження: суспільна система взаємодії органів влади та 

громадянського суспільства. 

Предмет дослідження: форми участі громадськості в публічному управлінні. 

Методи дослідження: аналіз, синтез, порівняння, метод дедукції, аналогії, 

абстрагування та узагальнення. 
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Наукова новизна даної роботи полягає в комплексному аналізі різноманітних 

форм взаємодії між громадськістю і органами публічного управління з урахуванням 

сучасних тенденцій та інноваційних підходів. Робота спрямована на виявлення 

ефективних механізмів залучення громадськості до прийняття рішень у сфері 

управління, зокрема через використання інтернет-технологій, соціальних мереж та 

інших інструментів віртуальної участі. Крім того, робота розкриває актуальність і 

значення участі громадськості для підвищення легітимності та ефективності 

публічного управління, зокрема шляхом виявлення та аналізу прикладів успішної 

практики у різних країнах світу.  

Наукова новизна також полягає також у розробці пропозицій щодо 

вдосконалення механізмів співпраці між громадськістю та публічними органами з 

метою підвищення рівня довіри громадськості до урядових інституцій. Крім того, 

проводиться порівняльний аналіз сучасних підходів до залучення громадськості у 

публічне управління, що дозволяє виділити найбільш перспективні та ефективні 

стратегії в цій сфері. Такий підхід дозволяє розглядати проблему участі громадськості 

у публічному управлінні у контексті глобальних тенденцій та викликів, що стають 

перед сучасними суспільствами. 

Практичне значення роботи полягає у розробці рекомендацій та інструментів, 

спрямованих на підвищення ефективності публічного управління через активну 

участь громадськості. Одним з ключових аспектів є можливість ідентифікувати 

оптимальні форми співпраці між громадськістю та державними органами в 

конкретних сферах управління. Також, дана робота може послужити підґрунтям для 

розробки та впровадження програм та проектів, спрямованих на залучення 

громадськості до прийняття рішень у різних рівнях управління - від місцевого до 

національного. Це важливо для забезпечення більшої відкритості, прозорості та 

демократичності у процесах прийняття рішень.  

Робота може мати практичне застосування у підготовці та підвищенні 

кваліфікації працівників органів публічного управління з питань взаємодії з 

громадськістю. Інформація та аналіз можуть служити основою для розробки 
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навчальних матеріалів та програм, спрямованих на формування навичок управління 

в умовах активної участі громадськості.  

Апробація результатів дослідження здійснювалась на засіданні «круглого 

столу» «Філософсько-методологічні та гносеологічні проблеми публічного 

управління» (до 301 – річниці з дня народження Г.С. Сковороди ) 17 листопада 2023 

року на тему: «Наукові підходи до вивчення питань участі громадськості у процесі 

прийняття рішень: філософський аспект» та «круглому столі» «Глобальні тенденції 

та національні особливості публічного управління та адміністрування» 22 грудня 

2023 року на тему: «Нормативно-правове регулювання участі громадськості у 

публічному управлінні». Матеріал доповіді опубліковано у збірнику наукового 

заходу. 

Структура роботи містить у собі вступну частину, основні три розділи та 

підрозділи до них, висновки, список використаних джерел та літератури – 50 

найменувань, додатків. 

Основний обсяг роботи – 62 сторінки. Загальний обсяг роботи – 73 сторінки. 
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ВИСНОВКИ 

 

Отже, у підсумку до даної роботи, варто встановити наступні висновки 

дослідження: 

1. Встановлено, що участь громадськості у публічному управлінні визначається 

як активне включення громадян, громадських організацій та інших 

зацікавлених сторін у прийняття рішень, розробку політики та виконання 

програм уряду на всіх рівнях влади. Участь громадськості забезпечує більшу 

легітимність та відкритість урядових процесів. Коли громадяни та організації 

мають можливість впливати на прийняття рішень та виконання політики, це 

сприяє підвищенню довіри до влади та зниженню ризику корупції. Також, 

участь громадськості сприяє більш точному врахуванню потреб та інтересів 

суспільства. Громадські обговорення, консультації та зворотній зв'язок 

допомагають урядовим органам краще розуміти проблеми та потреби громадян, 

що в свою чергу сприяє розробці більш ефективної політики. Крім того, участь 

громадськості може збільшити ефективність вирішення складних суспільних 

проблем.  

2. Досліджено, що залучення різноманітних поглядів, досвіду та експертизи 

сприяє знаходженню інноваційних та збалансованих рішень, що відповідають 

потребам різних груп населення. Участь громадськості в публічному управлінні 

є ключовим елементом сучасного демократичного суспільства, який сприяє 

підвищенню ефективності та легітимності урядових процесів, а також 

забезпечує більш точне врахування потреб та інтересів громадян. 

3. Проаналізовано, що участь громадянського суспільства в публічному 

управлінні в Україні має значний потенціал для зміни та поліпшення 

суспільного життя. Проте, щоб цей потенціал став реальністю, необхідно 

подолати численні виклики та перешкоди. Один із ключових аспектів - це 

створення сприятливого середовища для активної участі громадян у прийнятті 

рішень. Це включає в себе доступ до інформації, можливість висловлювати 

свою думку та брати участь у процесах, що формують публічну політику. Крім 
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того, важливо підтримувати та розвивати механізми співпраці між громадським 

сектором та державою. Це означає створення платформ для діалогу, 

консультацій та спільної роботи над ключовими суспільними питаннями. Такий 

підхід сприятиме зміцненню довіри між громадянами та владою, а також 

забезпечить більшу ефективність у прийнятті рішень.  

4. Визначено, що вдосконалення системи участі громадськості у публічному 

управлінні відіграє важливу роль у розвитку демократичного суспільства. 

Основною метою таких заходів є забезпечення більшої відкритості, прозорості 

та ефективності у владних процесах. Партнерство між державними органами та 

громадськістю сприяє більш ефективному вирішенню соціальних проблем, 

забезпеченню раціонального використання ресурсів та збільшенню довіри 

громадян до владних структур. Одним із ключових аспектів удосконалення 

системи участі громадськості є забезпечення доступності та рівності участі для 

всіх верств суспільства. Необхідно створити механізми, які б дозволяли 

громадянам з різних соціальних, економічних та культурних груп активно 

брати участь у вирішенні важливих питань. Це може включати проведення 

регулярних консультацій, громадських слухань, а також використання 

сучасних інформаційних технологій для залучення широкого кола зацікавлених 

осіб.  

5. Досліджено, що дуже важливо забезпечити ефективну зворотну зв'язок між 

державними органами та громадськістю, щоб громадяни мали можливість не 

лише висловлювати свої погляди та пропозиції, але й отримувати інформацію 

про те, як саме вони враховуються у прийнятті рішень. Це допоможе збільшити 

віру в систему та залучити більше людей до активної участі у громадському 

житті. Вдосконалення системи участі громадськості у публічному управлінні 

також передбачає посилення механізмів моніторингу та контролю за діяльністю 

державних органів. Це означає, що громадськість повинна мати можливість 

активно відстежувати та оцінювати роботу владних структур, реагувати на 

порушення та вимагати їх виправлення. Забезпечення прозорості у прийнятті 
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рішень та доступу до публічної інформації є ключовими складовими цього 

процесу. 

Таким чином, удосконалення системи участі громадськості у публічному 

управлінні є важливим кроком на шляху до створення відкритого, демократичного та 

відповідального суспільства. Це вимагає спільних зусиль з боку уряду, громадськості 

та інших зацікавлених сторін, але потенційні переваги у вигляді більшої 

ефективності, легітимності та справедливості у владних процесах роблять ці зусилля 

вкрай важливими і доцільними. 
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