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АНОТАЦІЯ 

Кушнір Аліна Ігорівна. Механізми контролю надання публічних послуг у 

територіальних громадах. Кваліфікаційна робота на правах рукопису. 281 Публічне 

управління та адміністрування. Вінницький державний педагогічний університет 

імені Михайла Коцюбинського, м. Вінниця, 2024 р. 

 

У кваліфікаційній роботі висвітлено теоретичну та методологічну основу  

дослідження механізмів контролю надання публічних послуг у територіальних 

громадах, а також його нормативно-правову базу.  

Також специфіку формування та реалізації основних механізмів контролю 

надання публічних послуг у територіальних громадах, а саме: державного, 

внутрішнього та громадського.  

Крім того, проаналізовано проблемні питання реалізації механізмів контролю 

надання публічних послуг у територіальних громадах та шляхи їхнього подолання, а 

також висвітлено Міжнародні стандарти контролю надання публічних послуг у 

територіальних громадах та можливості їх імплементації в Україну.   

Ключові слова: публічне управління, публічна послуга, орган публічної влади, 

контроль, територіальна громада.  

 

SUMMARY 

Kushnir Alina. Control mechanisms for the provision of public services in territorial 

communities. Vinnytsia Mykhailo Kotsiubynskyi State Pedagogical University, 

Vinnytsia, 2024. 

 

The qualification paper highlights the theoretical and methodological basis of the 

study of control mechanisms for the provision of public services in territorial communities, 

as well as its regulatory and legal framework. 

Also, the specifics of the formation and implementation of the main control 

mechanisms for the provision of public services in territorial communities, namely: state, 

internal and public. 

In addition, the problematic issues of the implementation of mechanisms for control 

of the provision of public services in territorial communities and ways to overcome them 

are analyzed, as well as the International standards for control of the provision of public 

services in territorial communities and the possibility of their implementation in Ukraine are 

highlighted. 

Key words: public administration, public service, public authority, control, territorial 

community. 
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ВСТУП 

 

Aктуaльність теми. Динамічні зміни соціально-економічних відносин, 

завдання розвитку конкурентних переваг України в сучасній світовій економіці 

вимагають серйозної модернізації системи надання адміністративних послуг, у 

тому числі її перетворення на гнучкий процес, який розвивається та адекватно 

реагує на зміни та запити суспільства. Якість надання публічних послуг має бути 

тією рушійною силою, яка може суттєво покращити якість життя громадян, 

особливо в територіальних громадах. 

Враховуючи задекларовані Україною наміри наближатися до європейських 

стандартів, у тому числі у сфері публічного управління, наукове осмислення та 

впорядкування механізмів контролю надання публічних послуг у територіальних 

громадах є надзвичайно важливим. Переосмислення ролі держави в аспекті 

впровадження «сервісної моделі» публічного управління потребує вдосконалення 

механізмів і технологій ринку.  

Динамічні зміни соціально-економічних відносин, завдання розвитку 

конкурентних переваг України в сучасній світовій економіці вимагають серйозної 

модернізації механізмів контролю надання публічних послуг у територіальних 

громадах, у тому числі їх перетворення на гнучкий процес, який розвивається та 

адекватно реагує на зміни та запити суспільства.  

На монографічному рівні теоретичні і практичні аспекти механізмів 

контролю надання публічних послуг у територіальних громадах, вже були 

предметом окермих досліджень серед правників та публіних управлінців. 

На особливу увагу заслуговують праці Андрійчук В.Г., Баганець В.О., Брижко 

В.М., Бублій М. П., Важинський С.Е., Горбова Н.А., Данкевич В.Є., Єсімов С.С., 

Іванов В.В. Івашова Л.М., Івашов М.Ф., Капуловський А.В., Кононенка В.В., 

Лапшина С.А., Линдюк О.А., Мішина Н.В., Неугодніков А.О., Ніронка Ю.М., Пухкал 

О.Г., Розмаріцина Н. А.. Савченко О.В., Світличний О.П., Цепенда В.М., Чаусовська 

С.І., Шийович С.Я. та інших. 
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Разом з тим, в доктрині відсутні грунтовні комплексні дослідження 

сучасного стану реалізації механізмів контролю надання публічних послуг у 

територіальних громадах. Тому, незвaжaючи нa знaчний нaукoвий мaтеріaл із 

oбрaнoї теми, дoслідження обраної проблематики є актуальним.    

Метa і зaвдaння дoслідження. Метoю рoбoти є кoмплексне вивчення 

механізмів контролю надання публічних послуг у територіальних громадах, 

виявленн їхніх проблемних аспектів та формування шляхів їхнього вирішення.  

Метa дoслідження oбумoвленa рoзв’язaння наступних завдань:  

 розкрити теоретичну основу дослідження механізмів контролю надання 

публічних послуг у територіальних громадах; 

 вивчити нормативно-правову базу дослідження механізмів контролю 

надання публічних послуг у територіальних громадах; 

 визначити методологічну основу дослідження механізмів контролю 

надання публічних послуг у територіальних громадах; 

 розглянути механізм державного контролю надання публічних послуг у 

територіальних громадах; 

 охарактризувати  механізм внутрішнього контролю надання публічних 

послуг у територіальних громадах; 

 з’ясувати механізм громадського контролю надання публічних послуг у 

територіальних громадах; 

 визначити проблемні питання реалізації механізмів контролю надання 

публічних послуг у територіальних громадах та шляхи їхнього подолання; 

 розкрити міжнародні стандарти контролю надання публічних послуг у 

територіальних громадах та можливості їх імплементації в Україну.  

Oб’єкт дoслідження. Oб’єктoм дoслідження є суспільні відносини, що 

пов’язані із наданням публічних послуг. Предмет дoслідження. Предметoм 

дoслідження є механізми контролю надання публічних послуг у територіальних 

громадах. 



6 

 

Метoди дoслідження. В хoді рoбoти булo викoристaнo систему метoдів 

нaукoвoгo пізнaння, які обрано з урахуванням поставленої мети і визначених 

завдань. Обґрунтованість та достовірність одержаних наукових результатів 

досягнуто завдяки використанню системи загально-філософських, 

загальнонаукових та спеціальних наукових методів наукового пізнання.  

Дoслідження здійсненo зa дoпoмoгoю таких методів як діалектичний, аналізу та 

синтезу, абстрагування та узагальнення, порівняльний, догматичний, 

герменевтичний, прогнозування 

Кoмплексне викoристaння цих метoдів дaлo мoжливість всебічнoгo й 

oб’єктивнoгo aнaлізу проблематики механізмів контролю надання публічних послуг 

у територіальних громадах 

Дoслідженням передбaченo зaлучення великoї кількoсті теoретичних 

джерел: рoбіт вітчизняних і зaрубіжних aвтoрів в гaлузі публічно-управлінської 

діяльності контролю надання публічних послуг в тому числі в територіальних 

громадах, ширoкoї нoрмaтивнoї бaзи: Кoнституція Укрaїни, зaкoни, джерелa 

міжнaрoднoгo прaвa, нормативно-правові aкти інших держaв. 

Практичне значення. Основні положення та висновки кваліфікаційної роботи 

мають практичну спрямованість: теоретичні напрацювання можуть бути використані 

в ході читання курсів публічного управління, а також органами публічної влади в 

процесі удосконалення системи надання адміністративних послуг.  

Апробація результатів дослідження здійснювалась на щорічній науковій 

конференції студентів, магістрантів, аспірантів та молодих науковців факультету 

права, публічного управління та адміністрування 6 листопада 2023 р. та «круглому 

столі» «Філософсько-методологічні та гносеологічні проблеми публічного 

управління» (до 301 – річниці з дня народження Г.С. Сковороди ) 17 листопада 2023 

року. Матеріали доповідей опубліковано у збірниках наукових заходів.  

Структурa рoбoти. Рoбoтa склaдaється зі вступу, трьoх рoзділів, які містять 

вісім підрoзділів, виснoвків, списку викoристaних джерел та додатків. Зaгaльний 

oбсяг рoбoти склaдaє 64 сторінки. Списoк викoристaних джерел містить 49 

нaйменувaнь 
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ВИСНОВКИ 

 

На сьогодні однією із провідних тенденцій  українського суспільства є запит на 

якісне надання публічних послуг у територіальних громадах, що серед іншого 

передбачає належну реалізацію відповідних механізмів конторою. Дослідивши 

проблеми та перспективи вдосконалення останнього, вважаємо за доцільне зробити 

наступні висновки. 

По-перше, за своєю природою контроль є загальною функцією управління, яка 

відповідає за нагляд і перевірку відповідності функцій об'єкта контролю 

управлінським рішенням та виявлення відхилень від відповідних нормативно-

правових актів (законів, стандартів, наказів) і організаційно-нормативних принципів 

діяльності, що перевіряється. Контроль в органах публічної влади вважається одним 

із ключових механізмів виявлення порушень чинного законодавства та відхилень від 

встановлених стандартів і норм, а також забезпечення своєчасного коригування 

управлінської діяльності. Також він покликаний забезпечувати правильну оцінку 

реальної ситуації і цим створювати передумови для внесення коректив у заплановані 

показники розвитку. 

По-друге, аналіз чинного законодавства дає змогу зробити висновок, що 

система нормативно-правове регулювання механізмів контрою надання публічних 

послуг у територіальній громаді  включає наступні елементи: Конституція України 

(ст.ст. 3, 9, 19), міжнародні договори (Загальна декларація прав людини; Європейська 

соціальна хартія; Європейський кодекс соціального забезпечення), закони  («Про 

адміністративні послуги», «Про особливості надання публічних (електронних 

публічних) послуг», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», «Про 

місцеве самоврядування в Україні») та підзаконні акти (Постанови Кабінету 

Міністрів України «Питання Єдиного державного веб-порталу електронних послуг та 

Реєстру адміністративних послуг», «Про затвердження Примірного положення про 

центр надання адміністративних послуг», «Про затвердження вимог до підготовки 

технологічної картки адміністративної послуги» та інші нормативно-правові акти, що 
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регулюють відносини у сфері надання адміністративних, соціальних та інших 

публічних послуг у територіальних громадах.  

По-третє, методологію дослідження механізмів контролю надання публічних 

послуг у територіальних громадах віднести до спеціальної методології пізнання 

публічного управління, що побудована з урахуванням загальної методології 

наукового пізнання, розкриває загальні закони наукового пізнання і ґрунтується на 

методології науки публічного управління та адміністрування. Методологія 

дослідження механізмів контролю надання публічних послуг у територіальних 

громадах базується на системі принципів, складові елементи якої забезпечують 

загальну методологічну платформу наукового пізнання. До останньої, на нашу думку, 

слід віднести наступні: принцип об’єктивності, науковості, всебічності та повноти, 

комплексності, єдності теорії та практики, розвитку, абстрагування. Наступним 

елементом методології дослідження механізмів контролю надання публічних послуг 

у територіальних громадах є методологічні підходи, а саме: системний, структурно-

функціональний, комплексний. Систему методів дослідження механізмів контролю 

надання публічних послуг формують діалектичний, аналізу та синтезу, абстрагування 

та узагальнення, порівняльний, догматичний, герменевтичний, прогнозування. 

По-четверте, механізмом державного контролю за наданням публічних послуг 

у територіальних громадах під варто розуміти різновид соціального контролю, який 

являє собою інтегровану та динамічну систему державних інститутів, має правовий 

характер та базується на примусі. Державний контроль у сфері надання публічних 

послуг у територіальних громадах може здійснюватися уповноваженими державними 

органами, посадовими особами і спрямований на забезпечення законності, 

дисципліни та дотримання стандартів, норм і правил надання публічних послуг. Як 

правило, такий контроль здійснюється органами публічної влади, до компетенції яких 

належать окремі питання у сфері надання публічних послуг. 

По-п’яте, під механізмами внутрішнього контролю надання публічних послуг 

у територіальних громадах варто розуміти систему заходів, організованих 

керівництвом суб’єкта, який надає публічні послуги у відповідні територіальній громі 

з метою найефективнішого виконання усіма працівниками своїх посадових обов'язків 
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під час надання публічних послуг. У цьому мається на увазі не тільки й не так 

функціонування контрольно-ревізійного підрозділу організації, а створення системи 

всеосяжного контролю, коли він є справою не тільки ревізора, а всього апарату 

управління органу публічної влади. 

По-шосте, громадський контроль за наданням публічних послуг у 

територіальних громадах варто розглядати як інструмент громадської оцінки 

представників територіальної громади ступеня виконання суб’єктами, 

уповноваженими на надання публічних послуг, їхніх повноважень та соціальних 

завдань. Громадський контроль за наданням публічних послуг у територіальних 

громадах здійснюється шляхом порівняння діяльності підконтрольних суб’єктів з 

певними соціальними нормами, обраними в якості критеріїв, на основі яких робляться 

висновки про відповідність цієї діяльності встановленим вимогам. Однак завдання 

громадського контролю за наданням публічних послуг у територіальних громадах не 

обмежується лише виявленням розбіжностей між цілями та результатами діяльності. 

Основною метою досліджуваного різновиду контролю за наданням публічних послуг 

у територіальних громадах є усунення та попередження причин цієї невідповідності 

та забезпечення дотримання підконтрольними суб’єктами відповідних норм. 

По-сьоме, на жаль, на сьогодні механізми здійснення контролю за діяльністю 

органів публічної влади, які надають публічні послуги у територіальних громадах 

мають чимало проблемних питань. Зокрема, на сьогодні вітчизняне законодавство не 

містить належно оформлену нормативну базу для здійснення державного контролю 

за діяльністю органів публічної влади, в тому числі у сфері надання публічних 

послуг»; чимало уповноважених органів, які надають досліджувані послуги, не 

використовують практику внутрішнього контролю, попри наявність окремих його 

елементів; незважаючи на високий суспільний запит на необхідність впливу на 

формування та реалізацію державної політики через, наприклад, організований 

громадський контроль за діями органів влади, що надають публічні послуги, 

українське суспільство, в очах більшості населення, не здатне або не бажає вести 

діалог з органами державної влади, як окремі громадяни, так і організації 

громадянського суспільства. 
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По-восьме, реалізація завдань контролю за наданням публічних послуг у 

територіальних громадах можлива через розробку стандартів якості та доступності 

публічних послуг. Враховуючи, що найбільш поробленим є реалізація механізму 

громадського контролю,  Україні, як державі, яка має статус держави-кандидата на 

вступ до ЄС, варто імплементувати європейські стандарти щодо реалізації механізмів 

громадського контролю, зокрема, й у досліджуваній сфері.  

У підсумку, відзначимо, що дана тема буде актуальною ще протягом тривалого 

часу, оскільки певні нормативно-правові акти можуть змінити особливості різних 

механізмів контролю надання публічних послуг у територіальних громадах, що 

обумовить необхідність подальших наукових досліджень.  
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